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七

在社会主义核心价值观中，最深层、

最根本、最永恒的是爱国主义。爱国主义

是常写常新的主题。拥有家国情怀的作品，

最能感召中华儿女团结奋斗。范仲淹的“先

天下之忧而忧，后天下之乐而乐”，陆游的“王

师北定中原日，家祭无忘告乃翁”、“位卑未

敢忘忧国”、“夜阑卧听风吹雨，铁马冰河入

梦来”，文天祥的“人生自古谁无死，留取丹

心照汗青”，林则徐的“苟利国家生死以，岂

因祸福避趋之”，岳飞的《满江红》，方志

敏的《可爱的中国》，等等，都以全部热

情为祖国放歌抒怀。我们当代文艺更要把

爱国主义作为文艺创作的主旋律，引导人

民树立和坚持正确的历史观、民族观、国

家观、文化观，增强做中国人的骨气和底气。

（2014 年 10 月 15 日在文艺工作座谈

会上的讲话）

八

弘扬爱国主义精神，必须把爱国主义

教育作为永恒主题。要把爱国主义教育贯

穿国民教育和精神文明建设全过程。要深

化爱国主义教育研究和爱国主义精神阐释，

不断丰富教育内容、创新教育载体、增强

教育效果。要充分利用我国改革发展的伟

大成就、重大历史事件纪念活动、爱国主

义教育基地、中华民族传统节庆、国家公

祭仪式等来增强人民的爱国主义情怀和意

识，运用艺术形式和新媒体，以理服人、

以文化人、以情感人，生动传播爱国主义

精神，唱响爱国主义主旋律，让爱国主义

成为每一个中国人的坚定信念和精神依靠。

要结合弘扬和践行社会主义核心价值观，

在广大青少年中开展深入、持久、生动的

爱国主义宣传教育，让爱国主义精神在广

大青少年心中牢牢扎根，让广大青少年培

养爱国之情、砥砺强国之志、实践报国之行，

让爱国主义精神代代相传、发扬光大。

弘扬爱国主义精神，必须坚持爱国主

义和社会主义相统一。我国爱国主义始终

围绕着实现民族富强、人民幸福而发展，

最终汇流于中国特色社会主义。祖国的命

运和党的命运、社会主义的命运是密不可

分的。只有坚持爱国和爱党、爱社会主义

相统一，爱国主义才是鲜活的、真实的，

这是当代中国爱国主义精神最重要的体

现。今天我们讲爱国主义，这个道理要经

常讲、反复讲。

弘扬爱国主义精神，必须维护祖国统

一和民族团结。在新的时代条件下，弘扬

爱国主义精神，必须把维护祖国统一和民

族团结作为重要着力点和落脚点。要教育

引导全国各族人民像爱护自己的眼睛一样

珍惜民族团结，维护全国各族人民大团结

的政治局面，不断增强对伟大祖国、中华

民族、中华文化、中国共产党、中国特色

社会主义的认同，坚决维护国家主权、安

全、发展利益，旗帜鲜明反对分裂国家图

谋、破坏民族团结的言行，筑牢国家统一、

民族团结、社会稳定的铜墙铁壁。

弘扬爱国主义精神，必须尊重和传承

中华民族历史和文化。对祖国悠久历史、

深厚文化的理解和接受，是人们爱国主义

情感培育和发展的重要条件。中华优秀传

统文化是中华民族的精神命脉。要努力从

中华民族世世代代形成和积累的优秀传统

文化中汲取营养和智慧，延续文化基因，

萃取思想精华，展现精神魅力。要以时代

精神激活中华优秀传统文化的生命力，推

进中华优秀传统文化创造性转化和创新性

发展，把传承和弘扬中华优秀传统文化同

培育和践行社会主义核心价值观统一起

来，引导人民树立和坚持正确的历史观、

民族观、国家观、文化观，不断增强中华

民族的归属感、认同感、尊严感、荣誉感。

弘扬爱国主义精神，必须坚持立足民

族又面向世界。中国的命运与世界的命运

紧密相关。我们要把弘扬爱国主义精神与

扩大对外开放结合进来，尊重各国的历史

特点、文化传统，尊重各国人民选择的发

展道路，善于从不同文明中寻求智慧、汲

取营养，增强中华文明生机活力。我们要

积极倡导求同存异、交流互鉴，促进不同

国度、不同文明相互借鉴、共同进步，共

同推动人类文明发展进步。

（2015 年 12 月 30 日在十八届中央

政治局第二十九次集体学习时的讲话）

大力弘扬伟大爱国主义精神，
把强国建设、民族复兴伟业不断推向前进（二）

一元复始，万象更新。踏着 2024 年的脚步，我们将阔步迈向崭新的 2025 年。在这辞旧迎新的时刻，淄博火炬安泰物

业发展股份有限公司向广大业主、各级主管部门、友好合作单位、及社会各界致以新年的问候，祝愿大家：阖家幸福，身体

健康，万事如意！

2024 年，是爬坡过坎、砥砺前行的一年，是全体员工迎难而上、锐意进取的一年，是寻求突破、携手同行的一年，每

一步都走的踏实有力。

这一年，我们实施了一系列管理优化，一方面充分调动了广大职工的积极性，提高了工作效率；另一方面加强运营管理，

不断增强了企业的综合服务能力，为广大业主提供了更多更好的服务体验。

这一年，我们一路走来，积淀了更多的拼搏、探索和进取精神，赢得了广大业主及行业内的赞誉与肯定。

新年新气象，新年新希望。2025 年，我们将始终秉持服务宗旨，以更加务实的作风，进一步增强全体员工的服务意识、

标准意识、竞争意识，进一步优化各项服务，永远怀着一颗感恩之心，来回馈大家的支持与厚爱。

2025 年，让我们团结一心、携手并肩，共同创造更加美好的未来。
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177 起拒交物业费案，业主全部败诉！

欠费业主，请及时缴纳物业费！
项目处讯  随着气温骤降，寒潮来袭，

星河花园项目处团队迅速响应，展开了一

系列冬季安全保障举措，其中消防设施的

防冻保温成为重中之重。考虑到极端天气

下消防栓易受冻害，从而影响正常使用，

物业部门提前部署，实施多项针对性措施，

确保每一户居民的生命财产安全。

防冻预案，早做打算。早在霜雪降临

之前，星河花园项目处就着手制定详细的

消防设施防冻计划。通过专业咨询，明确

了消防栓、水管路等关键部位的防护重点，

采购了专门的保温材料，包括防水布套、

加热带等，以备不时之需。

行动落地，细节见真章。进入寒冬时节，

物业工作人员穿梭于小区各楼宇间及外围

绿化带，对所有室外消防栓进行全面检查，

逐一安装特制保温罩，确保其不受低温侵

袭。对于室内管道，则采用加厚保温棉包裹，

防止冷冻破裂风险。此外，定时巡检成为

常态，任何异常迹象都将第一时间得到处

置，保证系统运行顺畅。

星河花园项目处倡导全民参与，鼓励

居民报告消防设施异常情况，形成合力保

护网络。并普及冬季消防安全常识，增强

居民自我保护意识，共同构筑一道坚固的

防御线。

除了物理防护，星河花园项目处还通

过电话、微信、面对面等多种渠道发布温

馨提示，提醒居民注意用水用电安全，避

免人为原因造成的隐患。一系列细致入微

的关怀举动，让寒冬中的人们感受到了来

自物业的浓浓暖意。

星河花园项目处的防冻保温行动，不

仅仅是对硬件设施的维护，更体现了对每

一个生命的尊重与爱护。在这个冬天，它

用自己的实际行动书写了一首温馨的赞歌，

证明了在困难面前，社区的力量足以驱散

一切冰冷。让我们一起，为这个充满爱心

与责任的大家庭点赞！

通过这一系列的举措，星河花园项目

处不仅为居民提供了安全可靠的居住环境，

更传递了一份深深的责任感与归属感。在

即将到来的每个冬日里，我们坚信，星河

花园定能成为一片抵御寒流的坚强堡垒，

让每颗心都被温暖所包围。【通讯员 陈颖

茜】

项目处讯  近期，为全面了解业主对

物业服务的满意度，根据公司的工作安排，

医创中心物业服务处积极开展了一次大规

模的物业满意度调查。此次调查旨在深入

洞察业主的需求与期望，以便为广大业主

提供更加优质、贴心的物业服务。

调查涵盖了投诉报修、客服接待、秩

序安全、环境卫生、有偿服务等多个方面，

调查采用了线上的方式，确保每一位业主

都有机会参与其中，充分表达自己的意见

和建议。

 初步统计结果显示，大部分业主对小

区环境卫生及安保工作给予了肯定，认为

小区绿化维护良好，公共区域整洁干净，

安保人员巡逻到位，为业主提供了安全舒

适的居住环境。部分业主也提出了一些改

进建议，项目处会根据业主的需求积极的

进行推进。

此次物业满意度调查不仅是对物业工

作的一次全面检验，更是物业与业主之间

沟通的重要桥梁。通过倾听业主的声音，

物业能够更好地了解业主的需求，从而为

提升服务品质奠定坚实的基础。未来，医

创中心物业将继续秉承“服务至上”的理念，

与业主携手共创美好家园。【通讯员 张营】

浙江慈溪法院就“业主欠交物业费”类案件情况进行通报

该院已审结的拒交物业费的 817 件案件中除调解成功或物业主

动撤诉其余判决的 177 件案件均以业主败诉告终。

一、房屋漏水，物业不管，业主拒交物业费法院判决：交！

慈溪古塘街道的周先生十几年前购买了一套商品房，入住

以来一直按时交纳物业费，但最近却被物业告上法院。

原来，周先生所住的房屋发生渗水现象。于是，他找物业

要求予以解决。物业在派人过来查看后，便没了下文。周先生

认为物业公司根本就是敷衍自己。

“凭什么物业光收费，不做事情 ?”越想越生气的周先生选择

以拒交物管费的方式“维权”。物业公司多次催讨未果，就将其告

上法院。

物业公司称，对周先生反映的问题并不是没有注意到，只

是房屋渗水的原因很多，可能由上层邻居装修、建筑质量、管

道等公用设施等问题引发，解决起来比较复杂。

经法院调解，最终物业公司与周先生达成一致，并当场交

纳了物业费。

二、车子被刮擦，物业不赔，业主拒交物业费法院判决：交！

佟女士家住慈溪宗汉街道某小区，回家后她会将爱车停放

在小区停车位。去年某天，她发现爱车多了道“伤痕”，之后又多

次有新发现，她怀疑被小区内其他车辆碰擦到。

由于无法确定是谁干的，窝了一肚子火的佟女士找到小区

物业要求赔偿。她认为，自己既然向物业公司交纳了物管费，那

物业作为服务单位，对于停放在小区里的车辆就应当妥善看管。

物业公司却不认可佟女士说法，根据两方合同约定，物业

公司主要负责小区卫生、绿化、门禁管理等，物业公司并没有

义务保障业主车辆不被碰撞、刮擦。双方各执一词，气急的佟

女士干脆拒绝继续交纳物业费。今年初，物业因此起诉至法院，

要求佟女士支付。经审理，法院支持物业要求佟女士支付物业

费的请求。

三、家中被盗，案件未破，业主拒交物业费法院判决：交！

慈溪宗汉街道拆迁安置小区的业主王先生，以家中被盗为

由，拒交物业管理费。但物业公司将其诉至法院后，被判仍需

按约交纳。

王先生说，他们 2005 年入住该小区，但对小区管理很不

满意，曾就小区内卫生环境问题向物业反映，但物业未能处理。

去年 3 月，他家被盗，损失 3 万余元，案件至今未破。王

先生觉得，是物业未能给业主提供安全的治安环境，应负一定

责任。

法院判决后，王先生的妻子对此愤愤不平：“自己家被盗，

明明是受害者，反而无理了？”

177 起业主拒交物业费案为何败诉的全部是业主？

浙江金穗律师事务所的胡建迪律师告诉记者，业主拖欠物

业费和财物损坏、损失索赔是两个不同的法律关系。

物管公司对小区业主的人身伤害、财物丢失，该不该赔偿，

具体赔偿多少，得结合案件事实，并根据相关法律规定和物业

管理合同来看。业主需支付的物业费，与物业公司是否应该赔

偿业主，是完全不同的两个法律关系，不能擅自折抵。

至于像房屋渗水类似案子，如是由上层业主引起，可由物

业与上层业主协商；如是建筑质量问题，要找开发商；是公共

管道等设施引起的话，则需按双方所签订物业管理合同，由物

业负责或由业主委员会动用维修基金予以维修。

倾情守护寒冬里的温暖

用心聆听 共创美好


